102學年度校長與通識教育中心教師座談會紀錄
時間：102年11月13日（週三）12時10分至13時20分
地點：圖資大樓6樓大型會議室
主席：黃肇瑞校長











               

出列席人員：如簽到單

記錄：陸虹瑾小姐

壹、主任致詞

貳、校長致詞/報告-校務發展成果及策略簡報（略）
參、建議事項
	建議單位
	建議事項
	綜合回應
	業管
單位

	通識課程組
陳德興
組長
	因應高等教育推展公民素養教育的必要性，暨本期高東屏區域教學資源中心計畫中「以專責單位發展本校服務學習工作」之內容，擬與 鈞長於此座談會中充分討論。
說明：
1、 為紮實本校學生服務學習課題，未來應朝結合社區之互助互惠概念，鼓勵學生赴周遭中小學、老人院或校外NGO組織進行服務（如社區公共環境整潔、專業性服務、社會公益服務等），增進互動，進而期許達到社區肯定，養成學生社會參與之主動力，型塑出高大特色並提升在地整體知名度。
2、 因服務學習課題涉及計畫經費申請補助、認證、輔導、窗口、策略聯盟簽訂及計畫性之規劃擴展等，相關執行事務實為多元且繁瑣，為使成果能有效累積且永續經營，「專責單位」有必要評估成立之。
3、 目前本校服務學習之執行工作，分項由學務處及通識中心各組別辦理：
(1) 校園服務：
1. 由通識中心教學發展組行文各單位提申請計畫書及員額需求。
2. 學務處生活輔導組教授作開課教師、並負責審核各單位申請書、分配執行服務學習培養課程。
(2) 社團服務：由學務處課外活動組承辦。
(3) 校外公益服務學習培養時數抵免：由學務處生活輔導組審核。
(4) 服務學習課程：由通識教育中心通識課程組開設。

(5) 配合學校計畫或校外資源的挹入：由通識教育中心教學發展組承辦。
4、 檢附「各校服務學習專責單位執行現況表」（如附件）
	【學務處回應】
以目前成大、清大、交大、中山、靜宜等校，大多有成立「服務學習中心」，專責包含校內外志工服務、國際志工等服務學習相關業務，目前學務處負責部分服務學習相關事務之人力有限，若要籌設專責單位，亦請思考人力配編之問題。
【王學亮副校長回應】
有關服務學習專責單位成立之評估，請相關單位詳細研議服務學習專責單位成立之目標、任務及未來規劃等執行策略，俾便作為成立可行性評估之具體參考依據。
【教務處回應】
有關服務學習之項目，以開放校園之角度，得思考規劃一區域開放予社區居民或中小學生進入校園，同時鼓勵本校學生與社區居民或中小學生互動（如高大農場之概念），達到學生服務學習及社區互動之總體營造目標。
【校長回應】
考量資源有限下，請學術副校長召集教務長、學務長及通識教育中心主任針對服務學習專責單位成立之可行性及組織定位（中心或委員會），進行更詳細之研議及討論。
	學術副校長室教務處

學務處

通識中心

	通識課程組
陳德興
組長
	本中心於101學年度至102學年度第一學期止，申請教育部辦理補助現代公民核心能力課程計畫，共計獲得＄4,927,380元。此卓越績效亦建議納入校務發展成果及策略簡報內容中，俾供參考。
	【校長回應】
請秘書室將該計畫申請績效置入校務發展成果及策略簡報內容。
	秘書室

	通識課程組陳德興
組長
	有關爭取教學卓越之精進策略，應思考如何使教學面有具體突破性之績效。教學之成就是學校共有的，教學所創造之成就績效將能提升教學卓越之特色亮點。
	【教務處回應】
往年教學卓越計畫之申請皆著重於研究計畫面之績效，往後將加強教學面之關注及績效之呈現，增進教學面向上之突破及未來教學卓越之延續。
	教務處

	楊鈞池
主任
	本中心刻正積極推動「高大閱讀100」計畫，未來擬聘任知名作家蒞校指導、教學，以期提升本校中文及閱讀之風氣 
	【圖資館回應】
圖書資訊館於圖資週活動內容中規劃與通識中心共同辦理「高大一百」閱讀書展活動，開立100本強化中文閱讀書寫能力之經典書單，
以表支持，期許共同營造優質閱讀環境。
	圖資館

通識中心


肆、散會：13時20分。
附件

服務學習各校執行現況(台大、中山、成大、中正、台北、台南、嘉義、弘光及本校)

	學校
	法規依據
	組織架構
	課程內容

	台灣大學
	· 服務學習課程施行辦法

· 服務學習課程施行細則

	· 服務學習課程執行小組職責為定期開會，制定規劃及執行原則、對各課程進行督導考核工作、負責教學助理之訓練與督導考核。

· 專責承辦單位：承辦單位為學生事務處課外活動指導組，執行人員包括課外組組長與組員1人(專職服學習)。

· 開課單位：各學系與非學系（社團與行政單位）均由本校專任教師為授課教師，並遴選高年級與研究生擔任教學助理（TA）協助教師課程之進行。
	服務學習課程(一)係以維護學系及學生所使用公共空間環境整潔、美觀為原則。亦可由本小組提供一般性服務工作由各學系選擇。

服務學習課程(二)係以「學系」及學系外本小組規劃之校內外非專業性服務為原則。可與校內外志工團體結合辦理。

服務學習課程(三)係以與學系性質有關之專業性服務或學生社團之校外服務為原則，亦可由本小組提供一般性服務工作由各學系選擇。

本課程為大一到大三，每學年一學期必修零學分。

	中山大學
	· 服務學習課程實施辦法

· 服務學習推動委員會設置要點 
	· 國立中山大學服務學習推動委員會。

· 於通識教育中心設置服務學習教育組，置組長一人，特約教師六人（各學院系所專任教師）、教官4人。行政助理1人，負責辦理課程開設及相關行政業務。
	· 大學部學生必修服務學習課程1 學分，超修之學分數不得計入最低畢業學分。

· 課程除包括服務學習課程修習內容外，另包括至少18 小時的社區服務工作（不包含訓練時數）。

	成功大學
	· 服務學習課程推動小組設置要點
· 服務學習課程實施辦法
· 服務學習課程補助及獎勵要點
	· 成功大學服務學習課程推動小組負責服務課程策劃、推動等事宜。教務長任召集人、教務處課務組組長兼任該小組秘書。

· 以任務編組方式，下設課程推動組、課程活動組、活動推動組、資源規劃組。

課程推動組－由教務處執行。

課程培訓組－由教務處執行。（培訓師資及TA）

活動推動組－由學務處執行。

資源規劃組－由學務處執行。
	· 服務學習（一）、服務學習（二）及服務學習（三）課程，各課程均為必修零學分，上課時數每學期不得低於十八小時。每門課最低實際服務時數為八小時。

· 服務學習（一）：以維護學校公共空間環境整潔為原則。 

服務學習（二）：以校內外具服務性內涵之工作為原則。 

服務學習（三）：課程以融入學系專業性之服務為原則。亦可規劃至校外機構單位進行服務、或與本校學生社團結合、或選修校內行政單位開設之服務學習課程。

	中正大學
	· 服務學習課程實施辦法

· 服務學習課程執行要點
	服務學習課程推動小組

通識教育中心專職人員負責

1.規劃及推動服務學習活動課程化之相關業務

2.協助服務學習活動指導教師之課程進行

3.協助學生進行服務學習及反思回饋活動

4.與服務學習相關機構接洽、聯繫
	學系服務學習課程，列為大一必修，包含6小時課堂講授（含課程介紹、期中報告及期末分享）與實際服務至少14小時。

社會服務學習課程，建議在大二結束前修習完成，應實際服務至少16小時及參加至少兩場服務學習系列講座，可分認證型服務學習課程、社團服務學習活動、校外合作單位服務學習活動、校內行政單位服務學習活動、具備服務學習內涵之活動計畫。 

	台北大學
	學生事務處服務學習中心設置辦法
	學生事務處下設一任務編組，組長為課指組組長，核心幹部為僑外組組長及學生諮商中心專員，餘成員由軍訓室（春暉社）、生輔組（導 生）及衛保組（健康服務社）等業務承辦人共同組織之。得設執行秘書1人，由課指組組長指派。
	· 學務處提供志願服務平台，提供需求單位與志工媒合及志願服務之宣導推廣工作。

· 但有關志工之召募、登錄、督導等事宜，由需求單位辦理。前項需求單位可為校內外單位。

· 志願服務內涵包含行政支援、勞動服務、課業輔導、活動宣傳等。另為因應重大慶典之需，需求單位得籌組志願服務團隊。



	台南大學
	鼓勵推動服務學習課程補助要點
	服務學習課程委員會

教務處教學業務組負責課程補助之收件及形式審查，交付服務學習課程委員會議，進行審議補助經費及補助名額。


	課程分類

1. 大學部一年級學生之服務學習課程。

2. 通識教育中心所開設之服務學習相關課程。

3. 結合社區或是公民營機構從事社會公益、志工服務、關懷弱勢團體等服務學習課程。

課程規劃

1. 各學系所開設之服務學習課程每週二節，或每學期三十六小時，由各學系協調並納入課表。

2. 通識教育中心所開設之服務學習相關課程依本校學則規定給予學分


	嘉義大學
	學生服務學習實施要點
	服務學習委員會

學務處課外活動指導組
	1. 大學部一年級學生(包括轉學生及復學生)之服務學習為必修課程零學分。課程由各學系主任導師與班級導師共同規劃，參與社團部分，由社團指導老師規劃，再由教務處課務組排入課表。

2. 大學部大二以上結合專業科目之校外服務學習課程，由各學系主動提出結合服務學習之專業課程，每學年第二學期實施8-10時校外服務，所需經費由學生事務處年度預算分配支應，不足部分由各學系支應。

3. 通識教育中心所開設之服務學習相關選修課程。
4. 結合社團專業能力，從事社會公益、偏遠中小學服務或海外志工服務。


	弘光大學
	由服務學習中心負責規劃與執行全校與「課程」結合的「服務學習」課程。
	於通識學院下設服務學習中心，置主任及專職行政人員一人。
	課程規劃

1. 課程目標：以「學習」與「成長」為基，達到「志願服務」的無私與奉獻。

2. 課程結合：結合全校核心通識「人文精神」課程，採「融滲式」教學法，服務理論與服務實作，同步實施。

3. 課程內容：服務學習課程為「零學分、必修、兩小時」。具體內容包括：基礎課程、服務實作、反思與激勵。

4. 課程師資：校內：「人文精神老師」、「服務學習導師」、「志工教師」、「帶隊教師」； 校外：「機構督導」。

5. 實施對象：凡96學年度（含）之後入學之四技日間部一年級學生，均須修習「服務學習」課程

課程內容

1. 基礎課程：包括課程理念、志願服務、服務利他、機構簡介、行前說明等等，融合於人文精神課程中實施。 (8小時)

2. 服務實作：學生至校外社會、社區機構進行公益服務。於一年級學期中或寒暑假進行 (20小時)

3. 反思激勵：融合於人文精神課程中；或由「服務學習導師」於服務後實施。(8小時) 

4. 

	高雄大學
	服務學習培養課程實施辦法
	學務處生活輔導組

學務處課外活動

通識中心通識課程組

通識中心教學發展組


	· 大一服務學習培養課程

1.校園服務：由通識中心教學發展組行文各單位提申請計畫書及員額需求，學務處生活輔導組教授作開課教師、並負責審核各單位申請書、分配執行服務學習培養課程。

2.社團服務－由學務處課外活動組承辦。

3.校外公益服務學習培養時數抵免－由學務處生活輔導組審核。
· 服務學習課程－由通識教育中心通識課程組開設。

· 配合學校計畫或校外資源的挹入－通識教育中心教學發展組。











































































































