
   

國立高雄大學餐飲管理辦法                                                  

 

94年 5月 27日本校第 65次行政會議通過 

101年 4月 13日本校第 122次行政會議通過 

104年 05月 15日本校第 145次行政會議通過 

106年 5月 12日第 127次主管會報通過廢止，106年 5月 26日第 159次行政會議通過廢止，106年 6月 12日發

布廢止 

 

第一條    為妥善管理本校餐飲場所，督導餐飲場所經營，實施餐飲衛生管理及餐飲場所環

境安全衛生管理，特依據教育部暨衛生福利部頒行之「學校餐廳廚房員生消費合作社

衛生管理辦法」之規定，訂定本辦法。 

第二條    本辦法所稱工作人員及餐飲衛生督導人員定義如下： 

一、工作人員：係指餐飲場所內參與食品製作、供膳等與食品直接接觸之人員。 

二、餐飲衛生督導人員：係指具「學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法」

第四條第二項第一款或第二款資格之一者，擔任餐飲衛生督導工作之人員。 

第三條    本辦法執行單位之組織與分工依「國立高雄大學餐飲及民生管理委員會組織規則」

之規定。 

餐飲場所管理單位為辦理經營廠商績效評鑑、餐飲衛生與場所環境衛生安全檢查、

餐飲服務品質調查得委請工讀生分別成立小組執行之。 

前項所需經費及餐飲場所管理相關業務費用、修繕費用、人事費用、設備增置及

有關保險、稅捐與各項規費得優先由招商經營之收入支應。 

第四條    本校各餐飲場所招商經營之招標、簽約等事宜，參照採購法及其子法之規定辦  理，

或另訂作業要點執行。 

合約內容應包括使用期限、設施﹝備﹞維護責任、押金（或履約保證金）額度、

衛生要求規定、工作人員健康檢查與行為規範、罰則及其他約定等事項。 

合約有效期限原則為一年，並得視廠商在設施及設備上之投資經費狀況，酌予增

加期限最長至六年。 

第五條    廠商使用本校餐飲場所經營餐飲應遵守事項： 

一、應依據與本校所簽訂合約內容之經營方式，使用本校既有之設施、設備，在

指定地點、區域、時間內提供安全、衛生、營養之餐飲服務。 

二、應妥善維護各該管餐飲場所各項設施、設備、保持其正常、清潔與堪用之狀

態，並負責餐飲場所及其附近清潔。垃圾、廢棄物之處理及油煙、污水之排放，

應符合相關環保法規之規定。各餐飲場所消毒作業，由廠商委請專業消毒公司

每月定期實施一次，以確保環境衛生。 

三、各餐飲場所若為因應食品製作及供膳作業之需要，自行改善或增添必要之設

施、設備，應先經由本校同意。 

四、須負責對所雇﹝聘﹞用餐飲場所工作人員之個人衛生、安全、作業方式等予

以管理與教育，每學年工作人員應參加衛生（營養）講習至少八小時，並應聘

雇具法定資格人員擔任現場餐飲衛生（營養）督導工作，每日實施自主餐飲衛

生及場所環境衛生安全檢查。 



五、餐飲場所之工作人員應先經公立醫院、教學醫院、衛生所或中央健康保險局

所屬各聯合門診中心及全民健康保險特約醫院健康檢查合格後，始得雇（聘）

用，並於每學年開學前兩週辦理健康檢查乙次。 

六、餐飲場所內，工作人員應穿著整齊清潔之制服、帽子﹝以淺色為原則﹞，不

得穿拖鞋，並配戴附照片之工作識別證。 

七、工作人員於休息時間須在指定位置休憩，以維護餐飲場所之衛生與觀瞻。 

八、餐飲場所經營合約，不得私自頂讓、分包、設定質權，或將場所提供他人使

用。 

九、應將當日所供應各項膳食﹝餐盒﹞隨機保留乙份，包覆保鮮膜標示日期及餐

別，立即置於攝氏七度以下，冷藏四十八小時，以備查驗，並應防範遭受污染。     

十、所供應之餐飲發生食物中毒情事時，應速通知總務處保管組以及本校護理師，

並即暫停營業，接受相關單位調查，若確定其有缺失，應立即改善且接受複檢，

於複檢合格並盡醫療賠償之責後，始得繼續營業。本校得視情況終止契約並依

法究辦。 

十一、應依規定投保產物險、產品責任險，以及公共意外責任險（需附加食物中毒

責任保險，並準用「高雄市公共使用營利場所強制投保公共意外責任保險實

施自治條例」之規定）。 

十二、本校舉辦之餐飲衛生講習，各餐飲場所工作人員均須參加，不得藉故缺席。 

十三、其他未盡之處，將以衛生署公佈最新的食品衛生相關法令及「餐飲衛生作業

規範」、「食品良好衛生規範」等為管理依據。  

餐飲衛生管理及餐飲場所環境衛生安全管理以廠商自主管理為原則，其管理

規範另訂。 

第六條    本校所屬各餐飲場所應依下列規定維護消防安全： 

一、應於適當場位置設置消防器材，並注意平日保養與檢查，以確保其堪用。 

二、各項電源設施、電線，不得違規私接，亦不得擅自異動或更換，如有必要時，

須經本校同意後，始可行之。 

三、各項易燃物品，應妥當放置於規定場所，使用時亦須小心謹慎。 

四、使用瓦斯或電力設備時，須依規定程序逐項操作；若發生故障，應即停用，

請技工修繕，平日亦須定期實施安全檢查。 

五、廠商不得私有搭蓋違建物或變更本體設計，以維護建物結構之安全。 

六、廠商應派員工輪流參加學校定期舉辦之消防講習，並恪遵消防安全之有關法

令。 

第七條    餐飲場所餐飲衛生及環境衛生安全檢查：  

一、本校學務處衛保組、總務處保管組、環境安全衛生中心應派員組成檢查小組

至各餐飲場所，按附表一及附表二實施抽檢，每週至少一次，發現缺失立即督

促該餐飲場所廠商改進。 

二、檢查結果列入績效評鑑參考，並定期公告各廠商之缺失及違約金額。 

三、對餐飲場所供應之餐飲與環境衛生安全有疑慮時，得抽樣送往高雄市政府權

管單位施行化驗，其費用由該餐飲場所廠商負責；化驗結果不符安全標準時，

按罰則規定處理，並督促限期改進。 



第八條    餐飲價格應依契約附件之企劃書，造具價目表送本校備查，並公告於現場。 

廠商不得隨意變更所供應餐飲質量與價格，如因物價變動而需調整時，應備文送

本校審查核定後，方可實施。 

各餐飲場所應將餐飲價目表張貼於明顯處，同時亦應於各項餐飲旁，明顯標示價

格，若價格調整時，須立即更新，避免爭議。 

第九條    總務處定期辦理經營廠商績效評鑑，評鑑結果經餐飲及民生管理委員會通過，並

經核定後公告，優良廠商頒發獎狀乙紙，並得優先續約。 

前項經營廠商績效評鑑要點另訂之。 

第十條    各餐飲場所委託廠商經營合約應明訂下列罰則： 

一、廠商應遵守第五條第二款所訂餐飲衛生管理及餐飲場所環境衛生安全管理之

規範，與附表一及附表二檢查表內各事項，違者受以下處分： 

（一）就檢查表中一般事項有違規情事時，第一次口頭警告，第二次書面警告，

第三次罰違約金新台幣壹仟元，第四次罰違約金新台幣貳仟元，爾後每

次增罰新台幣壹仟元，惟其中「澱粉及脂肪殘留測試」不合格者，每次

罰款壹仟元。 

（二）就檢查表中重大事項有違規情事時，同一項目第一次檢查不合格，罰違

約金新台幣壹仟元，爾後每次增罰新台幣壹仟元；契約期限內同一項目

檢查不合格六次以上時，本校得立即終止契約。 

二、所有餐飲場所工作人員於每學年開學後一個月內參加衛生（營養）講習時數

未達八小時，除依前款罰款外，並限一個月內督促該工作人員完成參加講習時

數，否則本校得拒絕該工作人員繼續在本校餐飲場所工作。 

三、任何人員若因食用本校餐飲場所廠商供應之餐飲而發生食品中毒事件時，經

衛生單位鑑定確屬該廠商之責任，其所需醫療費用及相關賠償費用悉由該廠商

全額負責，立即終止合約（或解約）並沒收全額押金，其法律責任亦由該廠商

負責。 

四、本校餐飲場所廠商供應之餐飲應新鮮衛生，不得有食物酸敗或食物中含有異

物（如蟑螂、蒼蠅、頭髮或煙蒂等）之情事發生。若有事件發生，除報請高雄

市衛生局依據「食品衛生管理法」第三十一條規定裁罰外，本校並得為以下之

處分：第一次罰違約金一個月場地使用費，第二次罰違約金二個月場地使用費，

第三次本校得沒入押金並終止合約（或解約）。 

五、可歸責本校餐飲場所廠商之事由，經消費者提出食品衛生爭議時，在雙方 

（一）由廠商負責賠償當事者當時所購買物品價格五倍至十倍之賠償金額。 

（二）當事者得要求廠商負責人提出公開口頭或書面道歉。 

（三）廠商必需就違規事項在本校規定限期內提出解決辦法並執行之，本校並

得依各項罰則處分。 

六、餐飲場所廠商需遵守環保署「廢棄物清理法第二十一條」規定，禁止使用免

洗餐具，所需相關設備亦由廠商自行負責，若因違反法令遭罰款處分者，由廠

商自行負責繳納並負相關法律責任。 

七、衛生單位前來檢查若有不合格罰款時，由該餐飲場所廠商負責繳納，並自行

負相關責任。 



八、其他重大缺失足以嚴重影響本校餐飲場所消費者之健康及安全時，應責令暫

停營業，直至改善並複檢合格為止，否則得以終止契約。 

九、以上各項違約金逕向出納組繳交，逾期仍未繳納者，本校得令廠商暫停營業，

直至繳清相關款項為止。           

第十一條    本辦法之附表一至附表二檢查表由總務處擬訂，並經核定後實施，修訂時依本

法第三條之組織與分工，由各權責管理單位檢討後，循行政程序簽核辦理之。 

各餐飲場所餐飲衛生安全等有關規定，除本辦法外，須遵守教育、衛生、環保

等主管單位，及本校之相關法令規定。 

本辦法及第一項依本辦法另訂之要點、規範與檢查表等，均為本校各餐飲場所

招商經營合約之當然附件。 

第十二條    本辦法經行政會議通過，陳請校長核定後發布，修正時亦同。 

本辦法自發布日施行。  

 

 

 


