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核定 
一、為求有效評鑑本校餐飲及民生場所廠商經營績效，並藉此評鑑結果作為同意續約與否及

績效考核之標準，特訂定本要點。 

二、本校各餐飲及民生場所於每年五月底或委託經營合約期滿三十日前辦理績效評鑑，由總

務處保管組統計滿意度與服務品質問卷調查分數，並就平時督導考核紀錄給予評分後，

填具餐飲及民生場所經營廠商績效評鑑表，經總務長核定後於本校餐飲及民生管理委員

會中報告。 

三、（評鑑項目） 

（一）滿意度問卷調查：配分 50 分；採網路問卷方式調查，由總務處保管組辦理，針對

全校教職員工生作滿意度調查，並統計分數。 

問卷調查結果應分別交由受評廠商參考改善，廠商應依問卷調查缺點提出具體改

善措施。 

（二）管理單位評分：配分 30 分；由總務處保管組、環安衛中心、學務處衛保組依平時

督導紀錄，及平日對本校管理政策配合程度，於辦理績效評鑑時給予評分。 

（三）餐飲及民生管理委員會票決分數：配分 20 分；廠商績效評鑑結果提本校餐飲及民

生管理委員會討論，經二分之一以上委員出席投票結果，同意續約委員數與出席

委員數相比後乘以 20 分，即為其得分。 

（四）依政府有關機關檢查結果修正總分：成績優良者一次給予總分加五分；每次檢查無

任何缺點者，給予總分加二分；如有重大事故或違規事項時，本校得逕行予以終

止（或解除）合約處分或每次扣總分十分。檢查單位每簽發一次改善通知書，由

總務處保管組視違規情況予以扣 1~5 分。 

（五）為鼓勵廠商配合本校餐飲及環境衛生檢查等事項，增設加分項目(各佔 1 分，至多 5

分) 至評鑑項目總分:配合健康促進計畫、衛生講習出席率達 90%以上、健康檢查

表如期繳交、油水分離槽正常清潔維護、取得「衛生管理自主管理標章認證」。 

四、（評鑑結果與合約年限） 

（一）合約期滿，依評鑑結果辦理續約及處分之規定如下： 

1. 凡經本要點評定成績在 70 分以上之廠商給予續約，續約期限與原合約期限相

同，但不得逾二年，且以一次為原則。 

2. 凡經本要點評定成績在 60 分以上但未達 70 分之廠商給予續約，續約期限一年，



且以一次為原則。 

3. 經本要點評定成績在 40 分以上但未達 60 分之 廠商，不予續約。 

4. 凡經本要點評定成績在未達 40 分之廠商，該廠商自合約終止次日起三年內不得

以任何名義參加本校所有招商事宜。 

5. 合約期限超過一年以上者，其評定成績為合約年限內平均評定成績。 

（二）合約期間，依評鑑結果處分之規定如下： 

合約期限超過一年以上，在合約期間經一次評鑑分數在 40 分以上但未達 60 分者，

合約剩餘有效期限數減為二分之一，但不少於一年；再經下次評鑑分數仍未達 60

分者，即予終止或解除合約。若在合約期間經一次評鑑分數在 40 分以下，即予終

止或解除合約，且該廠商自合約終止或解除合約次日起三年內不得以任何名義參

加本校所有招商事宜。 

五、本要點經行政會議通過，陳請校長核定後施行，修正時亦同。 

 
 


